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POLITICA PARA EL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Magnum Logistics S.A.S., Agencia de Aduanas ML S.A.S. Nivel 1, Magnum Zona
Franca S.A.S. y Logistica S.A.S.

1. Objeto

Las Compafiias Magnum Logistics S.A.S., Agencia de Aduanas ML S.A.S. Nivel 1, Magnum
Zona Franca S.A.S. y Logistica S.A.S. se encuentran comprometidas con la proteccion del
derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la
informacién que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas
derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la
Constitucién Politica, asi como el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la
misma.

Por lo anterior, las Compafias adoptan la presente Politica para el Tratamiento y Proteccion
de Datos Personales, aplicable a las actividades que involucren recoleccion, almacenamiento,
uso, consulta, circulacion, transmision, transferencia, actualizacién, supresién o cualquier otra
forma de tratamiento de datos personales.

2. Marco legal
La presente Politica se adopta en cumplimiento de las siguientes disposiciones:

e Articulos 15 y 20 de la Constitucidn Politica de Colombia.

e Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales.

e Decreto Reglamentario 1377 de 2013, compilado en el Decreto 1074 de 2015.

e Decreto 886 de 2014, relacionado con el Registro Nacional de Bases de Datos,
compilado en el Decreto 1074 de 2015.

e Ley 1266 de 2008 y Ley 2157 de 2021, cuando resulte aplicable al tratamiento de
informacidn financiera, crediticia, comercial o de servicios.

e Ley 2300 de 2023, cuando resulte aplicable a gestiones de contacto, cobranza o
comunicaciones comerciales.

e Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Demas normas concordantes, modificatorias, complementarias o aquellas que regulen
la materia.

3. Ambito de aplicacion

Las politicas y principios contenidos en el presente documento serdn aplicables a Magnum
Logistics S.A.S., Agencia de Aduanas ML S.A.S. Nivel 1, Magnum Zona Franca S.A.S. y
Logistica S.A.S., en todas sus sucursales, oficinas, bodegas, instalaciones y canales fisicos o
digitales habilitados.

|| |
Magnum Magnum Magnum Magnum

AGENGIA DE ADUANAS ML 8.A.8 NIVEL 1 AG EIIQIOT%‘SDTFECCSASR;E‘:-AS ZONA FRANCA SAS LOGISTICA S.A.S

oo'wod2'whubow - mmm



Magnum

LOGISTICS

Esta Politica aplica al tratamiento de datos personales de clientes, clientes potenciales,
proveedores, contratistas, conductores de flota fidelizada, empleados, aspirantes, accionistas,
socios, representantes legales, administradores, beneficiarios finales cuando aplique,
visitantes, usuarios de la pagina web y demas titulares cuya informacion sea tratada por las
Compaifiias en desarrollo de sus actividades.

4. Definiciones

Para efectos de la aplicacion de la presente Politica, deberan tenerse en cuenta las siguientes
definiciones:

Aviso de privacidad: comunicacidn verbal o escrita dirigida al titular para el tratamiento de
sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de la Politica de
Tratamiento de Datos Personales, la forma de acceder a la misma y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Autorizacién: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Dato personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, su profesion u oficio,
su calidad de comerciante o de servidor publico y aquellos que puedan encontrarse en
registros publicos, documentos publicos, gacetas, boletines oficiales o sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular
o cuyo uso indebido puede generar discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, orientacidn politica, convicciones religiosas o filoséficas, pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales o de derechos humanos, asi como los datos relativos a la
salud, vida sexual y datos biométricos.

Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como recoleccién, almacenamiento, uso, consulta, circulacién, actualizacién, transmision,
transferencia, conservaciéon o supresion.

Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable
del tratamiento.
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Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos
personales.

Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando las Compafiias envian la
informacién o los datos personales a un receptor que, a su vez, actia como responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: tratamiento de datos personales que implica la comunicaciéon de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando tenga por objeto la
realizacién de un tratamiento por parte de un encargado por cuenta de las Compaiiias.

Sistemas de videovigilancia: medios tecnoldgicos, como camaras de video, ubicados en las
instalaciones para apoyar la seguridad de las personas, bienes, mercancias, instalaciones y
operaciones.

5. Principios

Para las Compaiiias seran guia en el desarrollo, interpretacion y aplicacién de la presente
Politica los siguientes principios:

Principio de legalidad: el tratamiento de datos personales es una actividad reglada que
debe sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: el tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima, de acuerdo
con la Constitucion y la ley, la cual debe ser informada al titular.

Principio de libertad: el tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento previo,
expreso e informado del titular, salvo que exista mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: la informaciéon sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Principio de transparencia: en el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a
obtener informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacidn restringida: los datos personales, salvo la informacién
publica, no podran estar disponibles en internet u otros medios de divulgacidon o comunicacién
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable o esté autorizado legalmente.

Principio de seguridad: |la informacion sujeta a tratamiento se deberd manejar con medidas
técnicas, humanas y administrativas necesarias para evitar su adulteracién, pérdida, consulta,
uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el tratamiento de
datos personales que no tengan naturaleza publica estan obligadas a garantizar la reserva de
la informacion, incluso después de finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende el tratamiento.
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6. Datos sensibles

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar discriminaciéon, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, orientacién politica, convicciones religiosas o filoséficas, pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales o de derechos humanos, asi como los datos relativos a la salud, vida
sexual y datos biométricos.

Las imagenes, fotografias o videos seran tratados como datos personales cuando permitan
identificar al titular. Solo seran considerados datos sensibles cuando por su contenido,
contexto o forma de tratamiento puedan afectar la intimidad del titular o generar algan riesgo
de discriminacion.

7. Tratamiento de datos sensibles
Las Compainiias podran hacer uso y tratamiento de datos sensibles Unicamente cuando:

a) El titular haya dado su autorizacion explicita para dicho tratamiento, salvo en los casos en
gue por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan
otorgar su autorizacion.

c) El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

d) El tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica, caso en el cual deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los titulares.

Cuando se soliciten datos sensibles, se informara al titular que no esta obligado a autorizar su
tratamiento, salvo que exista una obligacién legal, contractual o una necesidad debidamente
justificada. También se informara la finalidad especifica para la cual seran tratados.

8. Derechos de los nifios, niflas y adolescentes

En el tratamiento de datos personales de ninos, nifias y adolescentes, las Compafiias
aseguraran el respeto de sus derechos prevalentes y su interés superior.
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El suministro de datos personales de nifios, nifas y adolescentes serad facultativo y su
recoleccion se realizard Unicamente cuando sea necesario para dar cumplimiento a
obligaciones legales, contractuales o situaciones debidamente justificadas, contando con la
autorizacién de su representante legal o tutor, cuando esta sea requerida.

En todo caso, el tratamiento de estos datos se realizara garantizando los derechos
fundamentales de los nifos, nifias y adolescentes.

9. Tratamiento al cual seran sometidos los datos personales y finalidades

Las Compaifiias podran recolectar, almacenar, usar, consultar, verificar, actualizar, circular,
transmitir, transferir, conservar y suprimir datos personales para las siguientes finalidades:

e Realizar consultas y/o verificaciones de la informacion del titular que repose o se
encuentre en bases de datos o archivos de entidades publicas o privadas, nacionales o
internacionales, cuando ello sea necesario para la vinculacion, actualizacion, prestacion
de servicios, seguridad, cumplimiento normativo o prevencién de riesgos.

e Consultar la informacién del titular que repose en centrales de riesgo u operadores de
informacién legalmente habilitados, y realizar reportes cuando exista autorizacién del
titular o habilitacion legal para ello.

e Lograr una mejor comunicacion con clientes, clientes potenciales, proveedores,
contratistas, conductores de flota fidelizada, empleados, aspirantes, accionistas,
representantes legales, visitantes o demas titulares, en relacién con los servicios,
solicitudes, cotizaciones, operaciones, tramites o vinculos existentes con las
Compaiiias.

e Realizar seguimiento a los servicios prestados por las Compaiiias.

e Enviar notificaciones relacionadas con servicios, actualizaciones, solicitudes
documentales, vencimientos, eventos, capacitaciones, encuestas de satisfaccidon o
informacidn relacionada con la relacién comercial, contractual, laboral u operativa.

e Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con empleados, clientes, proveedores,
contratistas, conductores de flota fidelizada, accionistas y demas titulares con los que
exista una relacién legal, contractual, comercial, laboral u operativa.

e Transmitir o transferir datos personales a terceros, dentro o fuera del pais, cuando la
operacién, el servicio, la relacidn contractual o una obligacion legal asi lo requiera, y
siempre conforme a la normatividad aplicable en materia de protecciéon de datos
personales.

e Dar cumplimiento a las normas relacionadas con los sistemas de gestién de riesgos
para la prevencion del lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacion de
la proliferacién de armas de destrucciéon masiva.

e Implementar mecanismos de prevencion, control y monitoreo frente a riesgos de
corrupcién, soborno, fraude, contrabando, seguridad de la cadena logistica u otros
riesgos asociados a las actividades desarrolladas por las Companias.

e Cumplir obligaciones legales y atender requerimientos de autoridades judiciales,
administrativas, tributarias, aduaneras, de inspeccion, vigilancia y control, o de
cualquier autoridad competente.
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e Gestionar y dar tramite a peticiones, quejas, reclamos, consultas, solicitudes,
actualizaciones, rectificaciones, supresiones o0 revocatorias que puedan ser
presentadas por el titular o por quien esté legalmente autorizado para actuar en su
nombre.

e Realizar encuestas de satisfaccion respecto de los servicios prestados por las
Compaiiias.

e Realizar las gestiones necesarias para la oferta, venta, prestacion, seguimiento y
posventa de los servicios ofrecidos por las Compafias, segun corresponda a cada una
de ellas.

e Para el caso de los sistemas de videovigilancia en oficinas, bodegas, patios, zonas de
operaciéon, zonas de acceso y demas instalaciones, monitorear, alertar, registrar y
supervisar las instalaciones para velar por la seguridad de personas, bienes,
mercancias y operaciones, prevenir fraudes e incidentes e impedir el acceso no
autorizado a areas criticas.

e Tratar los datos de empleados, aspirantes y contratistas para los fines propios de los
procesos de seleccidn, vinculaciéon, administracion laboral, seguridad social, ndmina,
bienestar, formacién, capacitacion, seguridad y salud en el trabajo, retiro y demas
finalidades informadas en los formatos o autorizaciones correspondientes.

e Tratar datos de proveedores, contratistas y conductores de flota fidelizada para
procesos de seleccion, vinculacion, actualizacion, seguimiento, pagos, cumplimiento
contractual, control operativo, seguridad, prevencidén de riesgos y demas actividades
necesarias para la relacion correspondiente.

e Tratar la informacién de accionistas, socios, representantes legales, administradores y
beneficiarios finales cuando aplique, para el cumplimiento de obligaciones legales,
estatutarias, corporativas, contables, tributarias y administrativas.

Las Compafiias no realizaran tratamientos diferentes a los informados al titular, salvo que
exista autorizacién previa, expresa e informada, obligacién legal o una excepcidon permitida
por la ley.

9.1 Captura de imagenes por camaras de videovigilancia

Las Compafiias utilizan sistemas de videovigilancia en diferentes sitios internos y externos de
sus bodegas, oficinas, patios, zonas de operacion, zonas de acceso y demas instalaciones. Por
esto, informan la existencia de estos mecanismos mediante avisos ubicados en sitios visibles
y de facil identificacion.

Los sistemas de videovigilancia tienen como finalidad apoyar la seguridad de las personas,
bienes, mercancias, instalaciones y operaciones, prevenir fraudes e incidentes, controlar
accesos y atender requerimientos de autoridades competentes cuando sea necesario.

No se instalardn cdmaras en lugares donde la recoleccién de imagenes y, en general, el
tratamiento de estos datos pueda afectar injustificadamente la imagen, la vida privada o la
intimidad de las personas.
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Las imagenes recolectadas a través de los sistemas de videovigilancia seran conservadas por
un término de treinta (30) dias y eliminadas de forma segura al vencimiento de dicho plazo,
salvo que deban conservarse por mas tiempo por solicitud del titular, requerimiento de
autoridad competente, investigacién interna, reclamacion, proceso judicial, necesidad
probatoria o disposicion legal aplicable.

9.2 Registro en las recepciones de oficinas y bodegas para el ingreso a las
instalaciones

Si usted visita alguna de las oficinas, bodegas o instalaciones con las que cuentan las
Compaiiias a nivel nacional, le informamos que para ingresar podra ser necesario registrar
algunos de sus datos personales en los formatos o mecanismos de control de ingreso definidos
por las Compaiiias, lo cual podra incluir el uso de sistemas de videovigilancia.

La informacién sera tratada con la finalidad de controlar y registrar el ingreso, permanencia y
salida de las instalaciones, verificar autorizaciones de acceso, proteger la seguridad de las
personas, bienes, mercancias y operaciones, y atender requerimientos de autoridades
competentes cuando sea necesario.

9.3 Registro de imagenes durante eventos o capacitaciones

Si usted asiste a eventos, reuniones, capacitaciones o actividades realizadas por las
Compaifiias, podra ser fotografiado o grabado en video. En estos casos, el tratamiento de su
imagen tendra como finalidad dejar evidencia de la actividad y, cuando corresponda, utilizar
dichos registros en comunicaciones internas o externas, pagina web, presentaciones o medios
institucionales.

Cuando la naturaleza del evento o actividad asi lo requiera, se informara previamente al titular
y se solicitara la autorizacién correspondiente.

9.4 Sitio web
Las Compaiiias cuentan con el portal web www.magnum.com.co.

En este sitio web se publica informacién sobre la historia de la compaiia, misidon, visién,
valores, términos legales, certificados, politicas que deben ser de conocimiento publico,
servicios ofrecidos por las empresas, nombre de algunos clientes y casos de éxito.

También se incluye la posibilidad de que los usuarios se contacten con las Compainiias a través
de la opcidn “Contacto” o de los formularios que se encuentren habilitados.

Siempre que usted proporcione informacién a través del sitio web, formularios digitales o
canales de contacto, dicha informacion sera recolectada y utilizada conforme a esta Politica.
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10. Autorizacion del titular

oo'wod2'whubow - mmm

Las Compaiiias solo recolectaran datos personales que sean pertinentes y adecuados para la
finalidad para la cual son recolectados o requeridos.

No podran realizar tratamiento de datos personales sin autorizacidon previa, expresa, libre,
voluntaria e informada del titular, salvo en los casos en que la ley permita el tratamiento sin
autorizacién. Dicha autorizacion debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser
consultado posteriormente.

Los datos personales que se encuentren en fuentes de acceso publico podran ser tratados
siempre que, por su naturaleza, sean datos publicos y se respeten los principios aplicables al
tratamiento de datos personales.

Segun la Ley 1581 de 2012, la autorizacion del titular no sera necesaria cuando se trate de:

e Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacidn autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

e Los demas casos previstos en la ley.

La autorizacion podra darse por escrito, de forma oral, por medios electréonicos o mediante
conductas inequivocas que permitan concluir que el titular otorgé su autorizacién.

En ningln caso el silencio del titular serd entendido como autorizacién.

Cualquiera que sea el mecanismo utilizado por las Compafias, sera necesario conservar
prueba de la autorizacion para que pueda ser consultada posteriormente.

11. Modo de obtener la autorizacion

La autorizacion puede constar en documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato
gue permita garantizar su posterior consulta. Esta sera puesta a disposicién del titular antes
o al momento del tratamiento de sus datos personales, de conformidad con la Ley 1581 de
2012 y sus normas reglamentarias.

Al momento de solicitar al titular la autorizacidn, se le deberd informar de manera clara y
expresa:

e El tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo.
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e El caracter facultativo de la respuesta a preguntas que versen sobre datos sensibles o
sobre datos de nifios, nifias y adolescentes.

e Los derechos que le asisten como titular.

e La identificacién, direccién fisica o electrénica y teléfono del responsable del
tratamiento.
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12. Prueba de autorizacion

Las Compairiias adoptaran las medidas necesarias para conservar la prueba de la autorizacion
otorgada por los titulares para el tratamiento de sus datos personales.

Cuando el titular lo solicite, y siempre que sea procedente, las Compaiias podran entregarle
copia o evidencia de la autorizacién otorgada.

13. Aviso de privacidad

El aviso de privacidad es la comunicacién fisica, electronica, verbal o en cualquier otro formato
mediante la cual las Compafiias informan al titular sobre la existencia de la presente Politica,
la forma de acceder a la misma, las finalidades del tratamiento y los canales disponibles para
ejercer sus derechos.

Dicho aviso deberd ponerse a disposicion del titular, a mas tardar, al momento de la
recoleccion de los datos personales.

14. Contenido minimo del aviso de privacidad
El aviso de privacidad debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

Nombre o razon social y datos de contacto del responsable del tratamiento.
Tratamiento al cual serdn sometidos los datos personales y finalidad del mismo.
Derechos que le asisten al titular.

Mecanismos dispuestos por las Compaiias para que el titular conozca y consulte la
Politica de Tratamiento de Datos Personales.

15. Derechos de los titulares
El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a las Compaiiias.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, salvo cuando expresamente se exceptle
como requisito para el tratamiento.

e Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que se le ha dado a sus datos
personales.
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Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a
lo dispuesto en la ley y demas normas aplicables.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando sea procedente y no
exista un deber legal o contractual que impida la eliminacién.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

16. Legitimacion para el ejercicio de los derechos del titular

Los derechos de los titulares podran ejercerse por las siguientes personas:

Por el titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente.

Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion
o mandato.

Por estipulacién a favor de otro o para otro.

Por las personas facultadas para representar a nifios, nifias o adolescentes, cuando
aplique.

17. Deberes de las Compaiiias como responsables del tratamiento

Las Compaiiias, en calidad de responsables del tratamiento, deberan cumplir los deberes
establecidos en la ley, entre ellos:

Garantizar al titular el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Solicitar y conservar copia de la autorizacién otorgada por el titular, cuando sea
requerida.

Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que
le asisten.

Conservar la informacion bajo condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacién suministrada al encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Tramitar las consultas y reclamos formulados por los titulares en los términos
sefialados por la ley.

Informar a la autoridad de proteccidon de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.
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18. Deberes de las Compaiiias como encargadas del tratamiento

Cuando las Compaiiias actien como encargadas del tratamiento, deberan cumplir los deberes
establecidos en la ley y tratar los datos personales conforme a las instrucciones impartidas
por el responsable del tratamiento.

En estos casos, las Compafias deberan conservar la informacién bajo condiciones de
seguridad, realizar oportunamente la actualizacion, rectificacién o supresién de los datos
cuando corresponda, tramitar consultas y reclamos en los términos legales, permitir el acceso
Unicamente a las personas autorizadas y cumplir las instrucciones de la autoridad competente.

19. Consultas

Los titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del titular que
repose en las bases de datos de las Compaiiias.

La consulta se formulara a través del correo electronico cumplimiento@magnum.com.co o
por los demas canales dispuestos en la presente Politica, siempre que sea posible conservar
prueba de la solicitud.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de la misma.

Cuando no sea posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y se sefialara la fecha en que sera atendida, la cual en ningun caso
podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

20. Reclamos

El titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en una base de
datos debe ser objeto de correccidén, actualizacién o supresién, o que adviertan un presunto
incumplimiento de los deberes contenidos en la ley, podran presentar reclamo ante las
Compaiiias.

El reclamo debera contener:

Identificacion del titular.

Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.
Datos de contacto para recibir respuesta.

Documentos que se quieran hacer valer, cuando aplique.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane la informacién faltante. Transcurridos
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dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y el motivo del mismo, cuando sea procedente, en un término no mayor
a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo completo. Cuando no sea posible atenderlo dentro de
dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha de respuesta,
la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

21. Rectificacion, actualizacion y supresion de datos

En cualquier momento y de manera gratuita, el titular o su representante podra solicitar a las
Compaiiias la rectificacién, actualizacidn o supresidn de sus datos personales, previa
acreditacion de su identidad o de la calidad en la que actua.

La solicitud debera contener, como minimo:

e Nombre del titular.

e Documento de identidad o documento que acredite la calidad de representante,
apoderado o causahabiente.

e Medio para recibir respuesta.

e Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales busca ejercer
alguno de sus derechos.

e Documentos o elementos que faciliten la localizacion de los datos personales, cuando
aplique.

La supresion de datos personales no procedera cuando el titular tenga un deber legal o
contractual de permanecer en la base de datos, cuando la informacién sea necesaria para
actuaciones judiciales o administrativas, o cuando exista una obligacion legal de conservacién.

22. Revocatoria de la autorizacion

Los titulares pueden revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos
personales en cualquier momento, siempre que no exista una disposicion legal o contractual
que lo impida.

Para ello, las Compaiiias dispondran mecanismos gratuitos que permitan al titular presentar
su solicitud de revocatoria.

Al momento de elevar la solicitud, el titular debera indicar si la revocatoria que pretende
realizar es tetal o parcial. Habra ca en que, por el cumplimiento de un contrato, j@bligacién
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legal o relacion vigente, la autorizacidon no podra ser revocada o la informaciéon no podra ser
suprimida de manera inmediata.

oo'wod2'whubow - mmm

23. Seguridad de la informacion

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, las Compafiias
adoptaran medidas técnicas, tecnoldgicas, humanas y administrativas razonables para otorgar
seguridad a los registros, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

La informacién sera tratada bajo criterios de confidencialidad, integridad y disponibilidad, de
acuerdo con la naturaleza de los datos tratados y los riesgos asociados al tratamiento.

24. Transmision y transferencia de datos personales

Los datos personales podran transmitirse o transferirse a terceros de naturaleza publica o
privada, nacionales o internacionales, cuando ello sea necesario para el cumplimiento de la
ley, atencion de requerimientos de autoridades, ejecucién de contratos, prestacion de
servicios, desarrollo del objeto social de las Companias, soporte tecnoldgico, gestidn
documental, procesos de verificacion y/o autenticacion, o cuando exista autorizacion del titular
o habilitacion legal.

En todo caso, las Companias procurardn que los terceros que reciban datos personales
adopten medidas adecuadas de seguridad, confidencialidad y proteccién de la informacion.

25. Tramite de solicitudes y canales de atencion

El area de Cumplimiento sera la encargada de coordinar el tramite de las solicitudes de los
titulares para el ejercicio de los derechos de acceso, consulta, rectificacion, actualizacion,
supresion y revocatoria a que se refiere la ley estatutaria de proteccién de datos personales y
la presente Politica.

Para estos efectos, las Compaiiias disponen de los siguientes canales:

Canal presencial y escrito:
Calle 16 # 41 210, Edificio La Compafiia, oficina 406, El Poblado, Medellin, Antioquia.

Canal virtual:
Correo electroénico institucional: cumplimiento@magnum.com.co

Pagina web:
WWW.Mmagnum.com.co
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Linea de atencion:
(604) 604 99 29.

26. Acceso a imagenes por parte de los titulares

Los titulares estan facultados para ejercer su derecho de acceso a las imagenes tratadas
mediante sistemas de videovigilancia.

Para lo anterior, el titular que desee acceder a las imagenes debera incluir en su solicitud la
fecha, hora y lugar aproximado de la grabacién, con el fin de facilitar la ubicacion de la imagen
y limitar al maximo la exposicién de imagenes de terceros.

Si en la imagen aparecen terceros titulares de datos personales, se debera contar con la
autorizacién de dichos terceros para la entrega de la grabacién, salvo que exista mandato
legal o requerimiento de autoridad competente. Si no se cuenta con dicha autorizacién, las
Compafiias podran adoptar medidas de anonimizacién, como hacer borrosa, fragmentar o
proteger la imagen del tercero.

Las solicitudes de acceso a imagenes deberan presentarse dentro del término de conservacién
definido por las Compaiiias, el cual corresponde a treinta (30) dias. Vencido este término, no
se garantiza la disponibilidad de la grabacién, salvo que previamente se haya requerido su
conservacion o exista una obligacion legal, judicial, administrativa o probatoria que justifique
mantenerla por mas tiempo.

27. Registro Nacional de Bases de Datos e incidentes de seguridad

Cuando las Compafiias estén obligadas a registrar sus bases de datos ante el Registro Nacional
de Bases de Datos (RNBD), realizaran la inscripcidén, actualizacidon y administracién de la
informacién conforme a las instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad o incidentes que generen riesgo
en la administracion de la informacion de los titulares, las Compainiias realizaran los reportes
correspondientes ante la autoridad competente, cuando sea procedente y dentro de los
términos establecidos por la normatividad aplicable.

28. Vigencia
La presente Politica rige a partir de su publicacion.

La vigencia de las bases de datos sera el tiempo razonable y necesario para cumplir las
finalidades del tratamiento, asi como para atender obligaciones legales, contractuales,
contables, tributarias, laborales, regulatorias, administrativas, de auditoria, archivo, defensa
judicial o gestion documental.
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Una vez cumplida la finalidad del tratamiento y siempre que no exista obligacion legal o
contractual de conservar la informacién, las Compafiias procederan a la supresién, eliminacién
segura o anonimizacion de los datos personales, segun corresponda.

29. Datos del responsable y encargado del tratamiento

Nombre o razén social:

Magnum Logistics S.A.S. NIT 811.012.106-6

Agencia de Aduanas ML S.A.S. Nivel 1 NIT 900.081.359-1
Magnum Zona Franca S.A.S. NIT 900.093.075-5

Logistica S.A.S. NIT 811.039.342-5

Domicilio principal:
Calle 16 # 41 210, Edificio La Compafia, oficina 406, El Poblado, Medellin, Antioquia.

Teléfono:
(57) (604) 604 99 29.

Correo electroénico:
cumplimiento@magnum.com.co

Pagina web:
WWW.Mmagnum.com.co

Diversas areas de las Compainiias, como Talento Humano, Juridica, Cartera, Cumplimiento,
Comercial, Operaciones, Tecnologia y demas areas que, por razén de sus funciones,
administren informacion personal, podran intervenir en el tratamiento de datos personales.
Sin embargo, el drea de Cumplimiento sera la encargada de coordinar la atencién de consultas,
reclamos y solicitudes relacionadas con el ejercicio de los derechos de los titulares.
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